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Estadísticas de la compañía

FUNDADA EN: 

1961

SITIO WEB: 

communication.humana.com/member-
exchange

ÁREA DE COBERTURA: 

Todo el estado de Colorado
El área de cobertura es la zona en donde un plan del 
seguro de salud acepta asegurados.

MEMBRESÍA EN COLORADO EN 2025:

Asegurados individuales: *Plan nuevo

Resumen de la red

La red dental de Humana abarca más de 
140,000 proveedores exclusivos a nivel 
nacional, así como la red dental PPO más 
extensa en Colorado*. La red ofrece un 
acceso amplio a dentistas generales, 
especialistas y dentistas pediátricos. Los 
asegurados pueden elegir de entre los 
dentistas de la red PPO de Humana en 
Colorado, los cuales cuentan con tarifas 
negociadas competitivas y horarios 
disponibles que se ajustan a sus necesidades.

*Datos de la red Zelis al mes de junio de 2026

Objetivo de este 
documento
Publicamos una breve presentación 
de la compañía para cada plan dental 
independiente (SADP) de Colorado que 
ofrece un seguro dental en Connect for 
Health Colorado. Este documento le dará 
información sobre la red dental y sobre ofertas 
de productos y programas únicos, para que 
usted pueda comparar los planes dentales al 
adquirir una cobertura de seguro.

Resumen de la compañía
Humana es una compañía de salud y bienestar a nivel nacional 
comprometida con la mejora de la salud integral de las personas a través 
de una cobertura accesible, económica y fácil de usar. Con más de 60 
años de experiencia, Humana ofrece planes dentales diseñados para 
apoyar en la atención preventiva, reducir los costos de desembolso 
y ayudar a los asegurados a prevenir problemas de salud oral que 
afectan el bienestar en general. Los productos dentales individuales de 
Humana para Connect for Health Colorado ofrecen sólidos beneficios 
preventivos, costos predecibles y el acceso a una amplia red de 
dentistas. Humana ayuda a los habitantes de Colorado a tomar mejores 
decisiones sobre la atención dental a través de herramientas digitales, 
educación para los asegurados y un enfoque en la simplicidad.
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La compañía de un vistazo
Humana ofrece cobertura dental económica y enfocada en la prevención, la cual incluye herramientas digitales de fácil manejo y una 
extensa red a nivel nacional. Los asegurados se benefician de planes que cubren en su totalidad los servicios preventivos dentro de 
la red, así como de costos predecibles y una atención diseñada para mejorar tanto la salud oral como la salud en general.

Ofertas y programas únicos
Los planes dentales de Humana para Connect for Health Colorado están diseñados para hacer la atención dental simple, 
predecible y con enfoque en la prevención. Los planes se enfocan en la atención preventiva, ayudando a los asegurados a 
anticiparse a los problemas antes de que se vuelvan costosos. Los planes ofrecen deducibles bajos, primas competitivas y diseños 
simplificados que vuelven más fácil la cotización de la atención dental para individuos y familias.

Las opciones dentales Smart Choice de Humana enfatizan la salud integral de las personas al conectar la atención oral a 
beneficios para el bienestar más amplios. Los asegurados se benefician del acceso a una red a nivel nacional, al igual que 
de herramientas digitales que ayudan a calcular costos, comparar proveedores y dar seguimiento a los reclamos. Los planes 
están diseñados para ser simples y transparentes en cuanto a costos, lo que empodera a los consumidores en la toma de 
decisiones informadas.

Humana también ofrece diseños flexibles para los planes, incluyendo cobertura para empastes, extracciones, servicios 
periodontales y atención especializada dependiendo de la opción elegida. Los productos dentales de Humana están pensados 
para ser económicos y accesibles, ofreciendo un gran beneficio para los habitantes de Colorado que buscan una cobertura 
confiable y fácil de usar.
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Premios y reconocimientos
•	 Certified Great Places to Work, 2025-2026

•	 2025 PEOPLE Top Companies that Care

•	 5 estrellas en Hispanic Association for Corporate Responsibility Corporate Index, 2024

•	 Best Place to Work for Disability Inclusion, 2024

•	 Premio Top Military Friendly Employer, 2017-2024

•	 Premio Top Military Friendly Spouse Employer, 2012-2024

•	 “Best of the Best” reconocimientos Top Veteran-friendly Employer y Top Supplier Diversity Program, 2012-2026

•	 JUST Capital and Forbes “Just 100: America’s Best Corporate Citizens”, 2023-2025

•	 Center for Political Accountability: por las divulgaciones realizadas en 2024, Humana recibió la designación “Trendsetter” 
(creador de tendencias) de parte de CPA-Zicklin en materia de transparencia y rendición de cuentas sobre la actividad 
política corporativa.

En la comunidad
Humana tiene el firme compromiso de mejorar la salud de la comunidad e impulsar la igualdad en el país. A través de Humana 
Foundation, la compañía invierte en programas que abordan la seguridad alimentaria, la conexión social, la prevención de 
enfermedades crónicas y el acceso a la atención médica. Humana se ha asociado con organizaciones locales para ayudar a 
adultos mayores, familias desatendidas y comunidades que enfrentan dificultades en la atención médica y el bienestar.

Tanto en Colorado como a nivel nacional, Humana apoya el voluntariado, los esfuerzos contra desastres y las iniciativas que 
fortalecen la resiliencia de la comunidad. El fondo para la innovación en materia de igualdad en la salud (Health Equity Innovation 
Fund) de la compañía se enfoca en mejorar la salud de la población al atender factores sociales determinantes y expandir el 
acceso a servicios preventivos. La labor filantrópica de Humana refleja su convicción de que una mejor salud empieza cuando se 
tienen comunidades fuertes y con acceso al apoyo necesario, y que la salud oral es una parte fundamental del bienestar integral 
de las personas.
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Quejas confirmadas
Las personas presentan quejas a la División 
de Seguros (DOI) de Colorado por cosas 
como el manejo de reclamos, la cancelación 
de una póliza o el reembolso de una prima. 

En una “queja confirmada”, la DOI decidió que la compañía 
de seguros no cumplió con la ley o el reglamento de seguros 
del estado, con un requisito federal o con los términos y 
condiciones de una póliza o un certificado de seguro que 
vendió. Las quejas confirmadas provienen de personas 
pertenecientes a grupos de todos los tamaños, no solo de 
planes individuales como los que ofrecemos en Connect for 
Health Colorado. 

Índice de quejas del consumidor
El índice de quejas muestra con qué frecuencia las personas se 
quejan de su compañía de seguros de salud en comparación 
con otras compañías. Estos números se ajustan al tamaño de la 
compañía y a cuántos asegurados tiene en Colorado. El índice 
de quejas equivale al número total de quejas de una compañía 
dividido entre el ingreso total de las primas de un producto de 
seguro específico. El promedio es 1.0. 

*Plan nuevo (índice de quejas no disponible)

*Plan nuevo
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Fuente: 2025 Colorado DORA Division of Insurance Online Complaint Report 
(informe de quejas en línea de la División de Seguros del Departamento de 
Agencias Reguladoras [DORA] de Colorado de 2025)
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