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BREVE PRESENTACION DE LA

COMPANIA DE SEGURO DENTAL

Objetivo de este
documento

Publicamos una breve presentacion

de la compafiia para cada plan dental
independiente (SADP) de Colorado que

ofrece un seguro dental en Connect for

Health Colorado. Este documento le dara
informacién sobre la red dental y sobre ofertas
de productos y programas Unicos, para que
usted pueda comparar los planes dentales al

y

adquirir una cobertura de seguro.

O DELTA DENTAL

Estadisticas de la companiia

FUNDADA EN:
1958

SITIO WEB:
deltadentalco.com

AREA DE COBERTURA:

Abarca todo el estado de Colorado

El drea de cobertura es la zona en donde un plan del
seguro de salud acepta asegurados.

MEMBRESIA EN COLORADO EN 2025:
Asegurados individuales: 17,831

Resumen de la red

Los productos del mercado solo ofrecen la
opcioén PPO™, por lo que usted debe acudir

a un proveedor de la red PPO. Nuestra red
PPO cuenta con mas de 2,300 proveedores
en todas las especialidades dentales a lo
largo y ancho de Colorado. Al acudir a un
proveedor de la red PPO, recibira el cuidado
que necesita, en el lugar que lo necesita, con
los desembolsos mas bajos y sin facturacion
de saldo.

Resumen de la compania

Delta Dental of Colorado (DDCO) es la compafiia de seguros dentales méas
grande y la Unica sin fines de lucro en Colorado, con la misién de mejorar
la salud oral de las comunidades que atendemos.

.

ConnectforHealthCO.com . (855) 752-6749

DDCO ofrece planes dentales econémicos e integrales a més de
1.8 millones de habitantes de Colorado.

En la mayoria de los casos, los planes de DDCO cubren el 100% de
la atencién preventiva rutinaria.

Encuentre facilmente un dentista en una de las redes dentales,
de propiedad y gestién privada, mas grandes del estado.

Los reclamos se procesan en forma rapida, lo que se traduce en
un alto porcentaje de satisfaccién para nuestros asegurados y
proveedores.

El equipo de experiencia del cliente de DDCO con sede en Colorado
esta listo para ayudar cuando lo necesite.

Los asegurados pueden encontrar las explicaciones sobre los
beneficios, costos estimados y més en el portal de DDCO que es
seguro y facil de usar y en la aplicacion moévil gratuita.

Delta Dental of Colorado y VSP Vision Care se asociaron para
ofrecer DeltaVision®, el cual brinda beneficios de la vista externos al
mercado.

DDCO y Yes Hearing se asociaron para ofrecer DeltaHearing™, el cual
brinda beneficios auditivos externos al mercado.

DDCO es una compafiia sin fines de lucro que aporta a la comunidad.
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La compania de un vistazo

« Mas de 65 afios de brindar beneficios dentales a individuos, familias y empresas.
- Ofrecemos planes dentales de calidad con tarifas accesibles, redes extensas y un servicio al cliente de primera categoria.
« Los reclamos se pagan en cuestién de dias —no de semanas— y hay una persona real lista para ayudarle cuando usted llama.

« Una compafiia sin fines de lucro que tiene el compromiso de mejorar la salud oral de los habitantes de Colorado, ampliar el
acceso a la atencién y aumentar el personal de atencion dental del estado.

Ofertas y programas unicos

Delta Dental of Colorado es la compafiia de seguros dentales més grande y la Unica sin fines de lucro en Colorado. Ofrecemos
beneficios dentales, de la vista y auditivos de la més alta calidad respaldados por una experiencia incomparable, un servicio
superior y el compromiso con la comunidad, lo que nos permite mantener satisfechos a nuestros clientes, sus empleadores y sus
familias afio tras afio.

Mas expectativas... Mdas sonrisas

JPor qué nuestros asegurados sonrien? Porque ellos saben que pueden confiar en nosotros para ofrecerles mas. Mas beneficios
dentales de alta calidad. Mas experiencia incomparable. Mas recursos Utiles para el plan. Y mas acceso a la red dental mas grande
del pais. Ademds, el compromiso de ayudar a las comunidades locales. Delta Dental ofrece mds. Mas dentistas, mds opciones,
mds ahorros.
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El compromiso de Delta Dental of Colorado con el servicio a las comunidades de Colorado guia nuestra misién sin fines de lucro
desde hace mas de 65 afios. Nuestras iniciativas de impacto comunitario se complementan con las actividades filantrépicas de
nuestra fundacién. Creemos que nuestros esfuerzos colectivos mejorardn el bienestar de todos los habitantes de Colorado, y
tendran un impacto social en la salud oral de todo el estado. Nos impulsan la responsabilidad ambiental, social y corporativa, y el
impacto filantrépico de la fundacién, haciendo que nuestra dedicacién para marcar una diferencia en la salud de la comunidad se

vea reflejada en todas las facetas de lo que hacemos.

La Fundacion Delta Dental of Colorado trabaja para mejorar la igualdad en la salud oral, para que todos puedan tener una boca
sana sin importar sus circunstancias de vida. La fundacién trabaja en conjunto con socios de todo el estado para ofrecer atencion
de salud oral innovadora a nuestros vecinos que mas lo necesitan. Para ello, promueve la igualdad en la salud oral mediante
subvenciones comunitarias, colabora con organizaciones de todo el estado y apoya los cambios de politicas y sistemas. Visite
DeltaDentalCoFoundation.org para obtener més informacién sobre la fundacién.

Premios y reconocimientos

« Denver Post: Top Workplace Awards 2026, Top Workplace Compensation & Benefits 2025, Employee Well-being 2025,

Work-Life Flexibility 2025

« Colorado Green Business Network: reconocimiento Green Business Silver

» Denver Business Journal: 2023 Partner in Philanthropy

« Denver Business Journal: 2023 Best Places to Work

« Mile High United Way: 2021 & 2023 Community Champions

« Premio Civic 50 Colorado: 2021

- Departamento de Salud Puiblica y Medio Ambiente de Colorado (CDPHE): 2021 Bronze Environmental Achievement Award

Quejas confirmadas

Las personas presentan quejas a la Divisién

de Seguros (DOI) de Colorado por cosas

como el manejo de reclamos, la cancelacién

de una pdliza o el reembolso de una prima.
En una “queja confirmada”, la DOI decidié que la compafiia
de seguros no cumplié con la ley o el reglamento de seguros
del estado, con un requisito federal o con los términos y
condiciones de una pdliza o un certificado de seguro que
vendid. Las quejas confirmadas provienen de personas
pertenecientes a grupos de todos los tamafios, no solo de
planes individuales como los que ofrecemos en Connect for
Health Colorado.

ConnectforHealthCO.com . (855) 752-6749

Indice de quejas del consumidor

El indice de quejas muestra con qué frecuencia las
personas se quejan de su compafiia de seguros de salud
en comparacién con otras compafiias. Estos nimeros se
ajustan al tamafio de la compafiia y a cuantos asegurados
tiene en Colorado. El indice de quejas equivale al nUmero
total de quejas de una compafiia dividido entre el ingreso
total de las primas de un producto de seguro especifico. El
promedio es 1.0. Un indice menor a 1.0 significa que menos
personas se quejaron sobre Delta Dental en comparacién

con otras compafiias.

2.0 10 o]
Peor que Promedio Mejor que
el promedio el promedio

Fuente: 2025 Colorado DORA Division of Insurance Online Complaint Report
(informe de quejas en linea de la Division de Seguros del Departamento de
Agencias Reguladoras [DORA] de Colorado de 2025)
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