PROGRAMAS DE CERTIFICACION PARA CORREDOR/AGENTE

El programa de certificacion para corredores/agentes proporciona el bagaje minimo de conocimientos
necesario para que los corredores/agentes operen en el Mercado de Connect for Health Colorado. Este
programa consiste en cursos en linea, guias de referencia, videos y un acuerdo de productor certificado
obligatorio que debe completarse todos los anos. El acuerdo obligatorio debe firmarse de manera
electrdnica, guias de referencia, y no es necesario imprimirlo y enviarlo.

Este programa esta disponible para todos los Corredores, Productores Web y Equipo de Ventas
Especializado del emisor (IDST) independientes o de agencia:

e Un corredor/agente es una persona con licencia del estado de Colorado en Accidentes y Salud, que
estara autorizada a inscribir a un consumidor en un Plan de salud calificado (QHP) a traveés del
Mercado.

 Los productores web son corredores asociados que trabajan para una de las organizaciones que
tienen un contrato con Connect for Health Colorado.

» IDST son corredores certificados empleados por una de nuestras companias de seguros asociadas que
ofrecen planes en el Mercado.

¢SOY “CORREDOR/AGENTE NUEVO” O “CORREDOR/AGENTE FRECUENTE"?

Corredor/Agente nuevos (Plan de estudios Corredor/Agente frecuentes (Plan de estudios
completo) reducido)

Los nuevos corredores/agentes son aquellos que Corredores frecuentes que desean volver a
son nuevos en nuestro Mercado de Seguros o certificarse y completaron la capacitacion de

corredores que no completaron la capacitacion de certificacion de Connect for Health Colorado antes
certificacion anterior antes del 31 de Julio de 2026.  del 31 de Julio de 2026.

Los corredores/agentes recurrentes que no completen la capacitacion de recertificacion entre el 1
de Septiembre y el 15 de Octubre, deberas completar el curriculo completo de capacitacion para
“Nuevo Corredor/Agente”.

Ten en cuenta: No puedes asistir a los clientes hasta que completes tu Certificacion. Los
corredores/agentes solo deben completar uno de los planes de estudio para Corredores/Agentes.

Ultima actualizacién: 31 de Julio de 2025 1 Por Corredores/Agentes



REQUISITOS PARA LA CERTIFICACION

Connect for Health Colorado esta dedicado a nuestra asociacion con corredores certificados, que tienen
una licencia activa para seguros de salud y accidentes de Colorado. Creemos que los clientes actuales y
potenciales de Connect for Health Colorado deben tener un corredor/agente con licencia para representar
sus necesidades de seguro médico y ayudarlos con las inscripciones.

Se requiere que completes los siguientes cursos de capacitacion:

1. Licencia actual para seguros de salud y accidentes de Colorado (residente o no residente)

2. Seguro contra errores y omisiones de al menos $1,000,000 por incidente/$1,000,000 en conjunto
(no es necesario para IDST)

3. Un acuerdo de productor de Colorado Connect firmado electronicamente

4. Finalizacion del curso con certificacion en linea de Connect for Health Colorado

Encontrara la descripcidn del curso para cada capacitacion en nuestro yen
EMPEZAR
1. Dirijase a , huestro portal oficial de formacion

2. Siya tiene una cuenta, ingrese con sus credenciales; si
€S un usuario nuevo seleccione
(Crear una cuenta nueva).

 Siga detenidamente las instrucciones que figuran en
la parte superior del formulario.

 Si no esta seguro sobre su puesto/funcidn, consulte
el documento “ "

3. Luego debera definir una pregunta de seguridad antes
de ingresar en C4U.

Si es nuevo en C4U, seleccione el botdn (¢Nuevo? Comience aqui),
que encontrara en la pantalla de bienvenida para aprender a navegar por nuestro
portal.

Si desea saber mas sobre el programa de certificacion para corredores/agentes y
aprender a completarlo, consulte la pagina “ ” (Programas de
certificacion).


https://c4hco.csod.com/login/render.aspx?id=welcometoc4u
https://c4hco.csod.com/selfreg/register.aspx?c=%255e%255e%255eToqqaMtK9CZMvxsRrktaxnHBaX6mbllrZ2vDq572Dfo%253d
https://c4-media.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2024/08/07110954/C4U-Registration-Page-Explanation-of-Position-or-Roles-1.pdf
https://connectforhealthco.com/for-certified-brokers/
https://c4hco.csod.com/login/render.aspx?id=welcometoc4u
https://c4hco.csod.com/catalog/CustomPage.aspx?id=221000447
https://c4hco.csod.com/catalog/CustomPage.aspx?id=221000447

Una vez registrado e iniciado sesion, el plan de estudios asignado aparecera en su expediente
académico en un plazo de 24 horas habiles.

Si no ve el curso correcto o si encuentra algun error, envie un correo electronico a
en horario laboral (de lunes a viernes, de 9:00 a. m.a 5:00 p. m., hora estandar de la
montana) para solicitar el plan de estudios correspondiente.

Las solicitudes recibidas fuera del horario laboral se procesaran al comienzo del siguiente dia habil.

PROXIMOS PASOS DESPUES DE COMPLETAR LA FORMACION
Encontrara un Certificado de Finalizacion en C4U, en su

 IDST unicamente: Luego de completar su certificacion de capacitacidn, escriba a
para consultar como proceder.

e Corredores/Productores Web nuevos unicamente: Luego de completar su certificacion de
capacitacion, escriba a para consultar como proceder.

» Corredores/Agentes frecuentes tnicamente: Ingrese en su cuenta del portal del Mercado para
corredores y actualice la informacion de su licencia y direccion de correo electronico de contacto
(seleccione “Edit” [Editar] en la seccion “Account Summary” [Resumen de cuental).

Es necesario volver a certificarse al menos una vez al ano. EL incumplimiento de cualquiera de
los términos y condiciones estipulados en nuestra Acuerdo de Productores o si tu licencia de
Accidentes y Salud de Colorado ha expirado podria dar lugar a la pérdida de la certificacion.

o Si tiene alguna pregunta sobre esta programa, no dude en contactarnos en
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