
Action Item Responsible Party Dte Assigned Update/Reponse Notes

Policy Committee to explore any policy changes 
that could help improve the churn rate. 

Policy Committee 12/09/19 Expecting additional information from HCPF by June

Staff to research the number of people who 
came through the Marketplace ended up being 
Medicaid eligible, and if the hand off to HCPF 
was expeditious.

Marketing/AN 05/11/20

From July 1, 2019 ‐ June 30, 2020 Connect for Health 
Colorado's MA Site enrolled 39,295 people into Health First 
Colorado or CHP+ coverage. The State requires application 
processing occur within 45 days of application submission. On 
average, our processing time has been at or under 14 days.

Staff to provide communication plans for 
reaching Coloradans who have been 
terminated from Medicaid and may be eligible 
for financial assistance on the Marketplace. 

Marketing/AN 07/13/20
The C4HCO Communications team has established a 
workgroup with DOI and HCPF Communications teams and 
will continue to work on developing this plan. 

Staff to add data sharing between Connect for 
Health Colorado and the state to the list of 
policy priorities. 

Policy Department 07/13/20 To be addressed during the August Policy Committee meeting
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