
Action Item Responsible Party Dte Assigned Update/Reponse Notes

Policy Committee to explore any policy changes 
that could help improve the churn rate. 

Policy Committee 12/09/19 Expecting additional information from HCPF by June

Staff to request CHI to remove as much data 
related to the COVID‐19 enrollments as 
possible when completing the analysis.

Policy   04/13/20

CHI is using ACS and CHAS data from 2019, so it’s difficult to 
capture economic impacts of COVID‐19. Additionally, because 
APTC is prospectively calculated when customers, it’s also not 
a good estimate of current economic impacts. We will re‐
evaluate the ability to use these data after the initial analysis 
is complete.

HCPF Executive Director to ask the Colorado 
Physician Health Program (CPHP) to give a 
presentation on COVID‐19 testing levels and 
the accuracy of tests, if requested by the Board. 

Board/HCPF 05/11/20

HCPF to continue to provide updates of 
potential surges and disenrollment forecasts 
for Medicaid to the Board. 

HCPF 05/11/20

Staff to research the number of people who 
came through the Marketplace ended up being 
Medicaid eligible, and if the hand off to HCPF 
was expeditious.

Marketing/AN 05/11/20
Staff continue to research this question and will report out 
soon.

Staff to provide a break down of financially 
assisted and non‐financially assisted customers 
and compare OE7 to OE6.

Marketing/AN 05/11/20

OE6 – 76% of customers received Financial Assistance, 24% 
were not Financially Assisted
OE7 ‐ 74% of customers received Financial Assistance, 26% 
were not Financially Assisted
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